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KALUSTEIDEN VASTAANOTTAMINEN  

Vastaanotettuanne tuotteen tarkistakaa välittömästi, ettei pakkauksessa ole näkyviä vaurioita. 

Kiinnittäkää erityistä huomiota kulmiin, reunoihin ja pintaan. Avatkaa paketit ja tarkistakaa 

tuotteet kaikilta osin. Poistakaa mahdolliset suojakalvot ja tarkastakaa pinnan laatu. Mikäli 

pakkauksissa tai tuotteissa näkyy vaurioita, dokumentoi vauriot ja ota yhteyttä 

kalustetoimittajaasi. Valmistus/kuljetusvirheitä koskevat reklamaatiot on tehtävä kolmen 

päivän sisällä kalusteiden vastaanotosta. 

 

VARASTOINTI 

Varastoikaa tuotteet vaakatasossa tasaisella alustalla. Kaikki tuotteet kannattaa säilyttää 

alkuperäisessä pakkauksessaan asennukseen saakka. Varastoinnin olosuhteet tulee vastata 

ilmankosteuden ja lämpötilan osalta asuinoloja.  

 

ASENNUS 

Asennuksen olosuhteet tulee vastata ilmankosteuden ja lämpötilan osalta asuinoloja. Välttäkää 

tuotteiden asennusta rakennusaikaisen kosteuden ja pölyn vallitessa. Poistakaa mahdolliset 

suojakalvot ja tarkistakaa tuotteiden laatu vielä kerran ennen asennusta. Noudattakaa 

asennusohjetta huolellisesti.  

Asennetun tuotteen katsomme olevan hyväksytty. Näin ollen näkyvät viat tai vauriot katsotaan 

syntyneeksi toimituksen jälkeen, eivätkä ne oikeuta vaatimaan korjausta takuuna. Mikäli 

toimittamassamme tuotteessa on virhe, korvaamme vain materiaalin osuuden. Emme osallistu 

välillisiin kuluihin.  

 

HOITO JA KUNNOSSAPITO 

Tuotteillamme on tuotekohtaiset hoito-ohjeet. Kiilax Keittiöt ei ole vastuussa virheellisesti tai 

puutteellisesti hoidetuista tuotteista. Noudatathan tuotekohtaista ohjetta huolellisesti. 
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