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KALUSTEOVIEN HOITO-OHJEET 

 

Kalusteovien puhdistaminen on helppoa eikä vaadi erikoispesuaineita tai välineitä. Ovien 

puhdistukseen riittää vesi ja kostea mikrokuituliina.  

Pyyhi ovet nihkeällä, ei märällä, mikrokuituliinalla kevyesti pyyhkien. Tarvittaessa voit liottaa 

veteen hieman neutraalia pesuainetta. Pesuun ei tule käyttää runsasta vesimäärää ja pinta tulee 

kuivata välittömästi puhdistuksen jälkeen. Mahdolliset pisarat ja roiskeet tulee kuivata myös 

välittömästi. Älä koskaan käytä puhdistusaineita, jotka sisältävät ammoniakkia, hankausjauhetta 

tai -nestettä. Myös vahvat liuottimet kuten asetoni vaurioittavat pinnoitetta. 

Ovien pintoja ei ole tehty kestämään mekaanista rasitusta, joten pyydämme käyttämään tuotteita 

siten, ettei ovien pintoja rasiteta esimerkiksi koruilla tai kynsillä. Huomioittehan, että 

vedinurallisissa tuotteissa vedin on kuluva osa. 

Mikäli yllä mainituista ohjeista poiketaan, ei toimittaja vastaa tuotteille aiheutuneista 

vaurioista. 

 

Muuta huomioitavaa: 

Värisävy ja kuviovaihtelut kuuluvat luonnonmateriaaleista valmistettujen massiivipuisten ja 

viiluovien ominaisuuksiin. Puumateriaalien värisävyt muuttuvat myös valon vaikutuksesta ajan 

kuluessa. Lisätilauksissa tulee huomioida, että aiemmin toimitetut ja uudet tuotteet poikkeavat 

väriltään toisistaan. Tämä koskee myös myymälän malliovia verrattuna uusiin, toimitettuihin 

tuotteisiin. Puu imee aina itseensä kosteutta vallitsevasta ympäristöstä ja elää hieman sen 

mukaan. Massiivipuisissa ja viilupintaisissa tuotteissa kuvio ei yleensä jatku samanlaisena vieressä 

olevien ovien kesken valmistustekniikoista johtuen. 

 

Tuotteillamme on tuotekohtaiset hoito-ohjeet. Kiilax Keittiöt ei ole vastuussa virheellisesti tai 

puutteellisesti hoidetuista tuotteista. Noudatathan tuotekohtaista ohjetta huolellisesti. 
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KALUSTEIDEN VASTAANOTTAMINEN 

Vastaanotettuanne tuotteen tarkistakaa välittömästi, ettei pakkauksessa ole näkyviä vaurioita. 

Kiinnittäkää erityistä huomiota kulmiin, reunoihin ja pintaan. Avatkaa paketit ja tarkistakaa 

tuotteet kaikilta osin. Katsokaa vastaako toimitus tilausta, poistakaa mahdolliset suojakalvot sekä 

tarkastakaa pinnan laatu. Mikäli pakkauksissa tai tuotteissa näkyy vaurioita tai toimitus on 

virheellinen, dokumentoi vauriot ja ota yhteyttä kalustetoimittajaasi.  

 

VARASTOINTI 

Varastoikaa tuotteet vaakatasossa tasaisella alustalla. Kaikki tuotteet kannattaa säilyttää 

alkuperäisessä pakkauksessaan asennukseen saakka. Varastoinnin olosuhteet tulee vastata 

ilmankosteuden ja lämpötilan osalta asuinoloja. Valmistus/kuljetusvirheitä koskevat reklamaatiot 

on tehtävä kolmen päivän sisällä kalusteiden vastaanotosta.  

 

ASENNUS 

Asennuksen olosuhteet tulee vastata ilmankosteuden ja lämpötilan osalta asuinoloja. Välttäkää 

tuotteiden asennusta rakennusaikaisen kosteuden ja pölyn vallitessa. Poistakaa mahdolliset 

suojakalvot ja tarkistakaa tuotteiden laatu vielä kerran ennen asennusta. Noudattakaa 

asennusohjetta huolellisesti.  

Asennetun tuotteen katsomme olevan hyväksytty. Näin ollen näkyvät viat tai vauriot katsotaan 

syntyneeksi toimituksen jälkeen, eivätkä ne oikeuta vaatimaan korjausta takuuna. Mikäli 

toimittamassamme tuotteessa on virhe, korvaamme vain materiaalin osuuden. Emme osallistu 

välillisiin kuluihin.  
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